Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhin cia nguoi tiéu dung
Muc dich va pham vi thu thap thong tin ca nhan:

e Viéc thu thap dir li¢u chu yéu trén website bao gém: ho tén, email, dién thoai, tén don vi va
dia chi khach hang. Pay 1a cac thong tin ma ching t6i can khéch hang cung cip bat budc khi
gui thong tin nho tu van khi mubén mua san pham va dé ching toi lién hé xac nhan lai véi
khach hang trén form lién hé cua website nham dam bao quyén loi cho cho khach hang.

o Khéch hang sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitt moi hoat dong st dung dich vu
duéi thong tin ma minh cung cdp va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, khach hang c6 trach
nhiém thong bao kip thdi cho webiste ching toi vé nhimg hanh vi st dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, ... dé ching tdi ¢ bién phap can thiép phu hop.

Pham vi str dung thong tin:
Chung t6i str dung thong tin khach hang cung cap dé:

« Lién hé xac nhan don hang va giao hang cho khach hang khi nhan dugc yéu cau tir khéch
hang;

« Cung cip thong tin vé san pham dén khach hang néu c6 yéu cau tir khach hang;

e Gui email tiép thi, khuyén mai vé hang hoa do ching t6i ban;

e Lién lac véi khach hang trong nhitng truong hop dac biét;

e Khong sir dung thong tin ca nhan cua khach hang ngoai muc dich xac nhan va lién hé c6 lién
quan dén giao dich;

« Khi c6 yéu ciu ctia co quan chitc niang nhu: vién kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra
lién quan dén hanh vi vi pham phép lut nao d6 ctia khach hang.

Thoi gian luu trir thong tin:
« Dir lidu c4 nhan caa khach hang s& duoc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau nhan vién quan tri
website huy bo. Con lai trong moi treong hop thong tin khach hang s€ dugc bao mat trén may
chu.

Nhirng ngudi hoic to chirc c6 thé tiép can véi thong tin c4 nhan:

« Ddi twgng dugc tiép can véi thong tin ca nhan cta khach hang la: Ban giam ddc, nhan vién
quan tri Website va nhan vién ban hang ciaa TRABACO.

Dia chi ctia don vi quan ly va thu thap thong tin ca nhan:

Tén don vi: Cong ty C6 phan Tra Bic (TRABACO)

bia chi: 216 Bach Dé‘mg, Phuong 4, Thanh phé Tra Vinh, Tinh Tra Vinh
Dién thoai: 0294 3852561 Fax: 0294 3854857

Email: sales-tv@trabaco.com.vn



Phuong tién va cong cu dé ngudi dung ti€p can va sira doi thong tin ca nhan ciia minh:

Khéch hang c6 quyén tir kiém tra, cip nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin c4 nhan cia
minh bang cach lién hé véi nhan vién quan trj website.

Khéch hang co quyén giri khiéu nai vé ndi dung bao mat thong tin dé nghi lién hé nhan vién
quan trj website.. Khi tiép nhan nhimg phan héi nay, chung toi s& xac nhan lai thong tin,
truong hop dang nhu phan anh ctua khach hang tuy theo mirc dd, ching t6i s€ ¢6 nhitng bién
phap xur 1y kip thoi.

Co ché tiep nhan va gidi quyet khiéu nai ciia ngudi tiéu dung:

Moi tranh chdp phat sinh giita TRABACO va khach hang s& dugc giai quyét trén co so
thwong lugng. Truong hop khong dat dugc thoa thuan nhu mong mudn, mét trong hai bén ¢
quyén dua vu viée ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét.

Khi khong giai quyet dugc qua thu’ong luong, hoa gidi, bén bi vi pham tap hop cac chung cu
nhu email, tin nhan . va lién lac véi TRABACO. TRABACO s& lién lac lai véi nguoi khiéu
nai dé g1a1 quyét.

Néu vu viée vuot qua tham quyen ctia minh, TRABACO s& dé nghi chuyen vu viéc cho cac
co quan chire nang c6 tham quyén. Trong truong hop nay, TRABACO van phdi hop hd tro dé
bao vé tot nhat bén bj vi pham.

Théng tin ca nhan cua khach hang duoc cam két bao mat tuyét dbi theo chinh sach bao vé
théng tin ca nhan.

Khong sir dung, khéng chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong tin ca
nhan cua khach hang khi khong co sy cho phép dong ¥ tir khach hang.

Trong truong hop may chu luu trir thong tin bi hacker tdn cong dan dén mat mat dir liéu ca
nhan khach hang, chung toi s& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc nang diéu
tra xir 1y kip thoi va thong bao cho khach hang duoc biét.

Nhan vién quan tri web yéu cau cac ca nhan khi dang ky mua hang phai cung cép day du
thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai,... va chiu
trach nhiém vé tinh phap 1y cta nhirng thong tin trén. Nhan vién quan tri web khong chiu
trach nhiém cling nhu khéng giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan den quyén lgi ctia khach
hang d6 néu xét thiy tat ca thong tin ca nhan cua khach hang cung cap khi dang ky 1a khong
chinh xac.



